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Ibl research an der Universitat Regensburg

I Grundungsjahr 1993
I ibi research forscht zu Fragestellungen rund um das Thema
AFinanzdienstleistungen in der I nformat
(angewandte Forschung)
i Br¢cke zwischen Uni velrsstirttutRie)gemmsd uPrgad
- Beteiligung an der universitaren Lehre (Vorlesungen, Bachelor- und
Masterarbeiten, &)
- ibi-Partnernetzwerk (Uber 40 Banken und Technologiedienstleister)
- Konsortialfiihrer E-Commerce-Leitfaden (www.ecommerce-leitfaden.de)

Mittelstand 4.0 - Agentur

HANDEL - 2009: Trager des E-Commerce-Kompetenzzentrums Ostbayern:
q Begleitvorhaben Elektronische Rechnungsabwicklung
Elektronische - 2012-2015: Trager des eBusiness-Lotsen Ostbayern

- Seit 2015: Projektpartner der Mittelstand 4.0-Agentur Handel als Teil der
BMWi-F°rderiniti at i vBigitéleWroduktiens-sundand 4. 0

et Arbeitsprozessei

s e - Projekttrager der AVirt uiePrbjgkta Hochsch
AEommercei und AEl ektroni sche Rechnungsa

- Schulungsprogramm f acadeyit er nehmen Ai b
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Mittelstand 4.0-Agentur Handel

i Teil der F°r der i niitDigiate Prodektiohddundt el st and 4. 0
Arbeitsprozesseii i m Rahmen des- F°r dqgre"sb“fgxwer punkt S
Digital T Strategien zur digitalen Transformation der b :

Unt er ne hme n s p Bundesvartschalitsmahistsriums

i Ziel: Transfer von Wissen zur Digitalisierung und Anwendung von
Industrie 4.0 im Mittelstand, durch

A Aufbereitung und Weiterentwicklung von aktuellem,
praxisrelevantem Digitalisierungswissen und Ubersetzung in die
ASprache des Mittel standesH

A Vermittlung von fachspezifischem Know-how und Expertise in
die Mittelstand 4.0-Kompetenzzentren, an weitere
Multiplikatoren (z. B. Kammern und Verbande) und an kleine
und mittlere Unternehmen

I Schwerpunkte:
A Produktionsverbindungshandel zwischen vernetzter Produktion
und Verbraucher
A Einsatz innovativer Technologien an der Verkaufsstelle
A Digitale Arbeitsprozesse im E-Finance

Internet: www.handel-mittelstand.digital 3
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Ibl research war eBusiness-Lotse Ostbayern

38 Informationsbiros fur Unternehmen im Rahmen der
F°rderinitiat-iN‘eezﬁvechkm[ﬁe,iremJnterneh[nenﬁ
Rahmen des F°rderschwBigitpulKkkt s AMi t til
Anwendungen in der Wi rtschaftn des
Wirtschaft und Energie (BMWi)

Ziele:

steriu

>

Aufbau eines Netzwerks zur aktiven Unterstltzung
von Unternehmen im Umfeld der luK-Technologie

nnnnnnnn

>

Neutrale Informationen und Unterstlitzung

>

Hilfestellung beim Einstieg in das E-Business

>

Schwerpunkte des eBusiness-Lotsen Ostbayern:
(E-)Commerce, E-Finance, E-Rechnung,
E-Payment, Zahlungsverkehr, SEPA

Aktivitaten:

A Veranstaltungen, z. B. E-Rechnungs-Roadshow
eBUSINESSLOTSE
INFOBURO FUR UNTERNEHMEN

Ve

A Informationsgesprache mit Unternehmen

EEE
)

A Erstellung von Informationsmaterialien
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Praxisnahe Informationsmaterialien zur elektronischen
Rechnungsabwicklung

Im Auftrag des Bundesministeriums flr Wirtschaft und Energie (BMWi) informiert die Mittelstand 4.0-Agentur

Handel iober das Thema AEl ektronische Rechnungsabwic

I Praxisnahe Informationsmaterialien (kostenlos herunterladbar) W=
AStudie AElektronische Rechn uinfakea dusdec k | - A
Unt ernehmenspraxisn ( Mai 2015) '

A Fallbeispiele erfahrener Unternehmen (Juli 2015)

A Leitfaden zur Einfiihrung (Juli 2015)

A Marktiiberblick Giber verfiigbare Losungen (2013)
I Vortrage und Veranstaltungen

Ntk Elekronisher
mmmmmmmm

s

Weitere Informationen unter:

Digital

www.elektronische-rechnungsabwicklung.de
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Agenda

1. Erfahrungen an der Schnittstelle Wirtschafti Verwaltung

2. Verwaltung als Rechnungsempfanger

3. Fazit und Ausblick
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Erfahrungen an der Schnittstelle Wirtschafti Verwaltung

A Verwal tung wird von deReWhnusghah® uf ing
AFi skusfi gleichgeset zt

I GoBD: Archivierung, Verfahrensdokumentationen
I Betriebsprifungen

I Aufzeichnungspflichten, Registrierkassen, INSIKA-Verfahren (INtegrierte
Slcherheitsldsung fir messwertverarbeitende KAssensysteme)

A Verwaltung als Rechnungsempféanger

I Richtlinie 2014/55/EU Uber die elektronische Rechnungsstellung bei
offentlichen Auftragen

I These: Kein grofRer Unterschied zwischen Verwaltung und anderen
Empfangern; selbe Probleme

A ZUGFeRD weckt Interesse, aber kein aktives Thema i.S.v. Einfiihrung
I Unterschiedliche Rechnungsformate als Problem
I Konkurrierende Branchenstandards; Unternehmen sehen keinen Mehrwert




Bundesministerium
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aufgrund eines Beschlusses

Informationsgesprache eines eBusiness-Lotse: Haufig
an uns herangetragene Fragestellungen bzw. Themen

A Sehr heterogene Unternehmen und Fragestellungen, sowohl bzgl. Grofe,
Branche als auch Know-how und Ressourcen

A Hauptséchlich rechtliche Fragestellungen zum Rechnungsempfang, z. B.:
I Muss ich E-Mail mit archivieren?
I Was passiert, wenn ich E-Rechnungen nur papierhaft archiviere T ist
Vorsteuerabzug in Gefahr?
I Wie kann ich Archivierungsanforderungen technisch & organisatorisch
erfullen?

A Problem: Eigentlich sollten sie die Unternehmen mit Prozessgestaltung
und -optimierung beschéaftigen!
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69% der Befragten drucken eingehende elektronische
Rechnungen aus und bearbeiten sie papierhaft weiter

Wie verfahren Sie Ublicherweise mit elektronischen Eingangsrechnungen?

Rechnungseingang Datenerfassung
Wir erfassen die Rechnungsdaten _ 549
manuell in unser IT-System 0
Wir bearbeiten die Rechnung in dlgltaler Wir filhren keine Erfassuna der
D 6% 9
Form weiter ° Rechnungsdaten in ein IT-System durch - 20%

. . . Wir versuchen in der Regel,
Wir fordern eine papierhafte Rechnung an | 2% Rechnungsdaten automatisiert in unser - 17%
IT-System zu erfassen

Ein externer Dienstleister nimmt diese

Die Rechnungsdaten werden flir uns von
entgegen g - 8%

einem externen Dienstleister erfasst

| 1%

Quel l e Ai research 2015: EIl ektr oni § Eakten al® dar bnemehgenspiaxisi (ven.elekinogisclierrethnéngsabwickiungele) uin g 9

bi
1940 n O 203 (Unternehmen, die elektronische Rechnungen empfangen)
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Viele Unternehmen sind unsicher, ob ihr rechtliches

Wissen ausreichend ist

Wie schatzen Sie Ihr Wissen bezuglich der rechtlichen Situation bei der Erstellung
und beim Versand von elektronischen Rechnungen ein?

Ich bin umfassend uber die rechtliche Situation bei der Erstellung und beim
Versand von elektronischen Rechnungen informiert, kenne Pflichten und
Rechte und bin mir dartiber im Klaren, welche Konsequenzen sich daraus

fur Unternehmen ergeben

17%

Ich bin umfassend Uber die rechtliche Situation bei der Erstellung und beim
Versand von elektronischen Rechnungen informiert, kenne Pflichten und
Rechte, bin mir aber hinsichtlich der Konsequenzen nicht immer sicher

21%

Ich habe schon 6fter von Einzelheiten tber die rechtliche Situation bei der
Erstellung und beim Versand von elektronischen Rechnungen gehért. Mein
Wissen reicht jedoch nicht fur eine Diskussionsrunde unter Kollegen

12%

Ich habe kein spezielles Wissen Uber die rechtliche Situation bei der

)
Erstellung und beim Versand von elektronischen Rechnungen 16%

Quelle Aibi research 2015: EIl ektr oni § Eakten al® dar bnemehgenspiaxisi (ven.elekinogisclierrethnéngsabwickiungele) uin g 10
n = 287 (alle Unternehmen)
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Nur in vier von zehn Unternehmen gibt es eine
Verfahrensdokumentation zur elektronischen
Archivierung

Ist in Threm Unternehmen die Vorgehensweise bel der elektronischen Archivierung
von Rechnungen dokumentiert?

m Ja, der Prozess ist
entsprechend
dokumentiert

= Nein, aber wir planen
die Erstellung einer
solchen
Dokumentation

Nein, eine solche
Dokumentation ist
nicht vorhanden

49%

Quelle Aibi research 2015: EIl ektr oni § Eakten al® dar bnemehgenspiaxisi (ven.elekinogisclierrethnéngsabwickiungele) uin g 11
n = 156 (Unternehmen, die elektronisch archivieren)
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Elektronische Archivierung ist im Rahmen von
Betriebsprufungen offenbar (noch) kein
problematisches Thema

War die elektronische Archivierung in Ihrem Unternehmen schon einmal
Gegenstand einer Betriebsprufung?

Nein, die elektronische Archivierung wurde bislang

0,
nicht angesprochen 45%

Wir hatten noch keine Betriebsprifung, seitdem

0,
wir Rechnungen elektronisch archivieren 38%

Ja, der Betriebsprifer hatte keine

0,
Beanstandungen 16%

Ja, der Betriebsprifer hatte Beanstandungen I 1%

Quelle Aibi research 2015: EIl ektr oni §Eakten al® da bnemehgensplaxisi (vev.elekinogisclierr e cArnaumigwsiaebrwi e gk Ili ng.
n = 144 (Unternehmen, die Rechnungen elektronisch archivieren)
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Zusammenfassung Grolsbaustelle Archivierung (1/2)

A Rechtliche Themen wie im Fokus der Unternehmen; insbesondere Archivierung
A Unsicherheit, Unkenntnis der Vorschriften
A Problematisch dabei vor allem zwei (zusammenhangende) Themen:
I Archivierung
A Wie ist der Prozess?
A Was beachten?
A Nutzung Dienstleister (StB/Datev)?
A Folgen bei VerstoRR?
A é
I Verfahrensdokumentationen
A Erfordernis durch GOBD
A Bei vielen Unternehmen nicht vorhanden
A Wie eng soll/lkann man sich an Vorlagen (z. B. AWV) halten?

13
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Zusammenfassung Grol3baustelle Archivierung (2/2)

Problem:

A Viele Unternehmen haben keine optimierten Prozesse, v. a. in der
Rechnungseingangsbearbeitung. Versuch, papierhafte Prozesse auf
E-Rechnungen zu lbertragen (Bsp: Ausdrucken, dann Eingangsstempel und
Bearbeitungsvermerke, danach wieder einscannen!)

A Verscharfung bei Betriebsprifungen absehbar. Bisher eher weniger gepriift,
aber GOBD erst seit 1.1.15 in Kraft und vermehrte Prifung
angekundigt/absehbar.

14
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Agenda

1. Erfahrungen an der Schnittstelle Wirtschafti Verwaltung

2. Verwaltung als Rechnungsempfanger

3. Fazit und Ausblick

Mittelstand 4.0 - Agentur Mittelstand- @ B | S

15



Mittelstand 4.0 - Agentur Mittelstand- @ AR | Bundosminstorim
Ei

HANDEL Mittdsiand 8 @[

Verwaltung als Rechnungsempfanger

A
A
A

Aus Unternehmenssicht prinzipiell nicht anders als andere Rechnungsempfanger
Noch keine Pflicht zur Abgabe E-Rechnungen wie in anderen Landern (AT, DK)

Entwicklung Umsetzung Richtlinie 2014/55/EU abzuwarten. Wenn Verwaltungen
dann ab 2018 E-Rechnungen annehmen kdnnen, kommt als nachster Schritt
evtl. die Pflicht!?

Warum sollten Unternehmen an die Verwaltung elektronisch versenden?
A Haupttrkodteeneéi nsparungeni

16
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Kosteneinsparungen werden von den Nutzern des
elektronischen Rechnungsversands als wichtigster
Grund angegeben

Was waren fur Ihr Unternehmen die wichtigsten Grinde, Rechnungen elektronisch
zu versenden? (Mehrfachauswahl moglich)

Kosteneinsparungen 60%
Wunsch unserer Geschaftspartner 52%
Schnellere Bearbeitung 48%
Durchgangig IT-gestitzte Prozessablaufe 34%
Schnellere Bezahlung 31%
Umweltschutz 27%
Fehlerreduktion 15%
Verbindliche Aufforderung unserer Geschaftspartner 14%

Sonstige Grunde 4%

Quelle Aibi research 2015: EIl ektr oni § Eakten al® dar bnemehgenspiaxisi (ven.elekinogisclierrethnéngsabwickiungele) uin g 17
n = 173 (Unternehmen, die elektronische Rechnungen versenden)
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Die Anpassung der Prozessablaufe beschaftigt

besonders mittlere und grof3e Unternehmen

Was waren die gro3ten Herausforderungen fr Ihr Unternehmen bei der Einflihrung
des elektronischen Rechnungsversandes? (Mehrfachauswahl moglich)

. 57%
Es gab keine gro3en Herausforderungen 25% 0
21%
14%
Anpassung der Prozessablaufe 2 42%
46%
- . 24%
Identifizierung der rechtlichen Anforderungen 38%
42%
- . 10%
Aufwandige technische Anpassungen 34%
28%

Aufbau von Fachwissen
m kleine Unternehmen

m mittlere Unternehmen

Akzeptanzschaffung bei den Geschéftspartnern
grof3e Unternehmen

)

Rechnungsversand ins Ausland

Akzeptanzschaffung innerhalb des Unternehmens 13%
Hohe Kosten bei der Einflhrung 6%
13%
. 2%
Sonstiges 4%
0%

Quelle Aibi research 2015: EIl ektr oni §Eakten al® da bnemehgensplaxisi (vev.elekinogisclierr e cArnaumigwsiaebrwi e gk Ilg ng.
n = 63 kleine, 71 mittlere, 24 grofRe Unternehmen (Unternehmen, die elektronische Rechnungen versenden)
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A ZUGFeRD spielt bei Unternehmen offenbar immer noch keine so groRRe Rolle

Aufmerksamkeit ist aber da, immer wieder kommen Unternehmen auf uns zu, die
den Begriff kennen

A

A Annahme: Verwaltung gibt ab 2018 Format vor A dennoch weiterhin heterogene
Formate/Strukturen fir XML-Dateien?

A

Erfahrung aus den Lotsen-Gesprachen

i Auf Format kommt es im Endeffekt nicht an. Wichtiger ist
Prozessgestaltung/-optimierung.

I Anpassung des Ausgangsformates an gewtinschtes Eingangsformat bei den
Kunden |6st im Zweifel ein Dienstleister bzw. ein Tool.

Der Gesetzgeber sollte ein einheitliches Datenformat
far die automatisierte Verarbeitung elektronischer 41% 24% - 7%-
Rechnungen vorschreiben.
Stimme voll zu Stimme teilweise zu  m Bin indifferent Lehne teilweise ab  mLehne voll ab

Quelle Aibi research 2015: EIl ektr oni §Eakten al® da bnemehgensplaxisi (vev.elekinogisclierr e cArnaumigwsiaebrwi e gk Ilg ng.
n =199 (alle Unternehmen)
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